Anlaufstellen und Beratungsangebote in Miinster fiir die Unterstiitzung von Gefliichteten und Migranten/-innen

ACHTUNG: IN ZEITEN DER CORONA-PANDEMIE KONNEN DIE SPRECHZEITEN ABWEICHEN!

Beratungsstellen

Name

Sozialamt Miinster

Diakonie Munster -
Migrationsberatung

Caritasverband fir die Stadt Minster -
Migrations- und Fliichtlingsberatung

AWO - Migrationsberatung

Info

Unterbringung und Betreuung von Gefllichteten;
gesonderte Beratung von Frauen auf Anfrage

Migrationsberatung fiir erwachsene
Zugewanderte ab 27 Jahren

Flichtlingsberatung

Migrationsberatung fiir erwachsene
Zugewanderte ab 27 Jahren

Allgemeine Migrationsberatung

Beratung flir unbegleitete minderjahrige
Flichtlinge

Migrationsberatung fiir erwachsene
Zugewanderte ab 27 Jahren
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Kontakt

0251 4925965

Hafenstr. 8, 48153 Mlinster und in allen
Flichtlingseinrichtungen
(Nord/Ost/Stdost/ Hiltrup/West/Mitte)

Beate Kriiger

0157 738884375
Schmiuillingstrale 4
48159 Munster (Nord)

Diana Kamp
0151 50038915

Sandra Herms

0251 53009762
Susanne Bloh

0251 53009768
Goldstr. 30

48147 Muinster (Mitte)
Andja Boro

0251 263350
Idenbrockplatz 8
48159 Munster (Nord)

Vanessa Klippenstein
0170 2763541
Goldstr. 30

48147 Munster (Mitte)

Sandra Herms

0251 53009762
Goldstr. 30

48147 Munster (Mitte)

Irina Rosin

0251 216120
Sprickmannplatz 3
48149 Munster (Nord)

Anna Priesemann
0176 19003365
Nerzweg 9

48157 Munster (Nord)

Sprech-/Offnungszeiten

Beratung im Sozialamt, EG, Raum 7

Mo 8:00-12:30 Uhr
Do 8:00-18:00 Uhr

Offene Sprechzeiten

Di 14:00-16:00 Uhr

Do 10:00-12:00 Uhr
und nach Vereinbarung

Mi 10:00-12:00 Uhr
und nach Vereinbarung

Offene Beratungszeiten
Mi 15:00-17:00 Uhr

Offene Beratungszeiten
Di 16:00-18:00 Uhr

Offene Beratungszeiten
Do 14:00-17:00 Uhr

Offene Beratungszeiten
Mi 15.00-17:00 Uhr
und Termine nach Vereinbarung

Offene Beratungszeiten
Mo 14:00-16:00 Uhr

Mi 9:00-11:00 Uhr

Fr 13:00-15:00 Uhr

Mo 10:00-12:00 Uhr
Di 14:00-16:00 Uhr
Fr nach Vereinbarung



DRK Miinster - Migrations- und
Flichtlingsberatung

Migrationsberatung fiir erwachsene
Zugewanderte ab 27 Jahren

Sebastian Schmitz
0151 23129254
Stefanie Tegeler
0151 17921076

Hamannplatz 38
48157 Munster (Nord)
und

Zumsandestr. 25/27
48145 Munster (Mitte)

Termine nach Vereinbarung

Mark Pereira

c
% Fllchtlingsberatung 0251 378823 Termine nach Vereinbarung
- Zumsandestr. 25/27
z 48145 Munster (Mitte)
[=
2 Gemeinnitzige Gesellschaft zur allgemeine Beratung, Schwerpunkt 0251 144860 Sprechzeiten
g Unterstiitzung Asylsuchender Aufenthaltsrecht, Unterstiitzung bei Wohnungs-  |Hafenstr. 3-5 Mo-Fr 09:00-12:00 Uhr
m (GGUA) und arbeitssuche, versch. Projekte 48153 Munster (Mitte) Mo, Do 14:00-18:00 Uhr
. 0251 39475827
AFAQ e.V. versch. Projekte und offene Angebote, Loddenheide 8

Amnesty International - Asyl- und
Flichtlingsberatung

Europa.Briicke Miinster

psychologische Beratungen fiir Kinder u. Familien

rechtliche Beratung, Vermittlung an
therapeutische Betreuung, Anwalte,
Deutschkurse, Arzte, etc.

Beratung und Information von neuzugewanderten
Unionsblrger/-innen

48155 Munster

0160 93232540
Achtermannstr. 10-12
48143 Munster (Mitte)

0251 97442272
Hafenstr. 3-5
48153 Munster

Offene Beratungszeit
Do 18:00-20:00 Uhr

Offene Sprechstunde:
Mo, Mi, Fr von 08:30-11:00 Uhr und
nach Vereinbarung

Angebote fir LSBTIQ*-Gefluchtete /
queer
refugees

Beratung und Information von neuzugewanderten
Menschen bzgl. Fragestellungen zu sexueller
Identitat u. sexueller Gesundheit

Liste mit Beratungsstellen wie Aidshilfe

Minster e. V., LIVas e. V., Pro Familia u.

a. gibt es auf der Internetseite der Stadt
Minster, Amt fir Gleichstellung:
www.stadt-
muenster.de/gleichstellung/netzwerke
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Sprache

Schule / Bildung / Ausbildung

Name

Sozialamt Miinster /| GEBA

Integration Point der Agentur fir
Arbeit

Jobcenter Miinster

Name

Amt fur Schule und Weiterbildung

angekommen in deiner Stadt
Munster

NIMAs e.V.

Diakonie Beratungs- und
BildungsCentrum -
Jugendmigrationsdienst

Jugendausbildungszentrum JAZ

Info

Beratung zu Sprachkursangeboten und
Bildungsmafnahmen in Miinster

Beratung und Unterstlitzung zum Thema
Spracherwerb

Beratung und Unterstlitzung zum Thema
Spracherwerb

Info

Bildungsberatung, Beratungs- und Clearingstelle
informiert und berat zu Schulsystem, Anmeldung
usw.

Fallscouts: individuelle Begleitung bei Fragen zu
Schule und Bildung

vielfaltige Bildungs- und Betreuungsangebote flr
zugewanderte Jugendliche (15-21 Jahre),
Berufsorientierung

Schul- und Ausbildungsférderung fir
einkommensschwache Kinder und Jugendliche

Beratung und Vermittlung fiir die Themen Schule,
Ausbildung, Beruf, Tipps flir Freizeitgestaltung

Schwerpunkte: Beratung, Berufsvorbereitung,
Ausbildung und Qualifizierung
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Kontakt

Frau Schneider
0151 61561470

Hafenstr. 8, EG, Raum 007

48153 Munster (Mitte)

Julia Résmann
0251 698367

Roxeler Str. 340, Gebaude 38

48161 Munster (West)

Beata KanngielRRer
0251 4929005
Stadthaus 2

48151 Munster (Mitte)

Kontakt

Zentrale: 0251 4922828
Hafenstr. 32
48153 Munster (Mitte)

Freddy Kika Kongo
0251 4922886

Annette van Bebber
0251 4922815
Kinderhauser Str. 112
48147 Munster (Nord)

0251 70376545
Kapustaweg 10
48159 Munster (Nord)

0251 490150
Alter Steinweg 34
48143 Munster (Mitte)

Marion Berghaus
0251 609440
Kinderhauser Str. 112
48147 Munster (Nord)

Sprech-/Offnungszeiten

Offene Beratungszeiten
Di 08:30-12:30 Uhr

Termin nach telefonischer Vereinbarung

Sprechzeiten

Mo-Fr 08:00-12:30 Uhr
Mo 14:00-16:00 Uhr
Do 14:00-18:00 Uhr

Sprech-/Offnungszeiten

Termine nur nach telefonischer
Vereinbarung Uber Zentrale

Offnungszeiten

Mo-Mi 09:00-16:30 Uhr,
Do 09:00-18:00 Uhr,

Fr 09:00-13:00 Uhr




Arbeit

Name

Jobcenter Muinster und
Integration Point der Agentur fir
Arbeit

Caritasverband fir die Stadt Minster -

Beratungsfachdienst fur
arbeitsuchende Menschen mit
Migrationsvorgeschichte

AWO-Beratungsfachdienst fur
arbeitssuchende Menschen mit
Migrationsvorgeschichte

Info

Beratung u. Unterstiitzung bei Arbeitssuche,
Anerkennung von Qualifikationen, Leistungen zur
Sicherung des Lebensunterhalts sowie Bildung
u.Teilhabe

fir Menschen mit Migrationsvorgeschichte, die in
folgenden Stadtteilen gemeldet sind:Gievenbeck,
Mecklenbeck, Nienberge, Albachten und Roxel

fir Menschen mit Migrationsvorgeschichte, die in
folgenden Stadtteilen gemeldet sind:Berg-Fidel,
Hiltrup-Ost, Hiltrup-Mitte, Hiltrup-West,
Amelsbiren, Geist Aaseestadt, Schiitzenhof,
Duesberg

Kontakt

siehe oben

Elisabeth Sohlisch
0251 53009766
Goldstr. 30

48147 Munster (Mitte)

0251 871040
Heinrich-Ebel-Stralle 41
48161 Munster (West)

Anna Priesemann
0176 19003365
Hochstr. 12

48151 Munster (Mitte)

Rincklakeweg 24
48153 Munster (Hiltrup)

DRK-Beratungsfachdienst fiir
arbeitsuchende Menschen mit
Migrationsvorgeschichte

fur Menschen mit Migrationsvorgeschichte, die in
folgenden Stadtteilen gemeldet sind:Coerde,
Sprakel, Mauritz-Ost, Gelmer-Dyckburg, Handorf,
Gremmendorf, Wolbeck

Mark Gebauer

0171 5400108
Hamannplatz 38
48157 Munster (Nord)

TIB-Café
(Treffen-Information-Beratung)

konkrete Unterstlitzung und Beratung bei der
Arbeitssuche

Norbert Attermeyer
0251 144 860
bei der GGUA (siehe oben)

MAMBA - Miinsters Aktiosprogramm

fur Migranten/-innen und
Bleibeberechtigte zur
Arbeitsmarktintegration

Unterstitzung von Geflichteten und Migrant/-
innen unter 25 Jahren bei Arbeitssuche,
aufenthalts- und sozialrechtliche Beratung, Hilfe
bei Bewerbung, Qualifizierungsangebote

Unterstitzung von Geflichteten und Migrant/-
innen Uber 25 Jahren bei Arbeitssuche,
aufenthalts- und sozialrechtliche Beratung, Hilfe
bei Bewerbung, Qualifizierungsangebote
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Jugendausbildungszentrum (JAZ)
Susanne Bloh

0251 6094425

Katharina Schwarz

0251 6094419

Kinderhauser Str. 112

48147 Minster

Jens Kotter / Sarah Niebuhr
bei der GGUA (siehe oben)
0251 1448629 oder

0251 1448647

Sprech-/Offnungszeiten

Termine nach telefonischer
Vereinbarung

Offene Beratungszeiten
Do 14:00-17:00 Uhr

Offene Beratungszeiten
Mo 13:00-16:00 Uhr

Offene Beratungszeiten

Fr 09:30-11:30 Uhr,

Do 14:00-16:00 Uhr,

jeden 2.+4. Mi 09:30-11:30 Uhr
und nach Vereinbarung

jeden 1.+3. Mi 09:00-11:00 Uhr
und nach Vereinbarung

Termine nach Vereinbarung

Offener Treff
Mo 09:00-12:00 Uhr

Termine nur nach Vereinbarung

Termine nur nach Vereinbarung



DRK-Joblotsen

Name

DRK Gesundheitsfiime

Gesundheits- und Veterinaramt

Malteserzentrum Miinster - Malteser
Migranten Medizin

Clearingstelle Klar fir Gesundheit
(Caritasverband fiir die Stadt
Munster und GGUA)

Refugio Miinster - Psychosoziale
Flichtlingshilfe

Gesundheit

Unterstitzung und Beratung bei Stellensuche und
Bewerbung sowie Vorbereitung auf
Vorstellungsgesprache

Info

Filme zu versch. Gesundheitsthemen in untersch.
Sprachen

versch. Infos zu Gesundheit, PDF-
Gesundheitswegweiser fiir Migrant/-innen in
versch. Sprachen

Erstuntersuchung und medizinische Versorgung
fur Menschen ohne Krankenversicherung

Beratung von Migranten ohne oder mit unklarem
Krankenversicherungsschutz

Beratungs- und Therapieangebote fir psychisch
belastete Fliichtlinge und Folteropfer,
Unterstiitzung bei Therapieplatzvermittlung
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Stadtbilcherei, Deutschlernraum
Alter Steinweg 11, 1.0G
48143 Munster (Mitte)

DRK-Zentrum Coerde
Hamannplatz 38
48157 Munster (Nord)

Emmerbach-Treff
Am Roggenkamp 188
48165 Munster (Hiltrup)

Kontakt

www.drk-gesundheitsfilme.de

0251 492 5377
Stihmerweg 8

48147 Munster (Mitte)
https://www.stadt-

muenster.de/gesundheit/wegweiser

0251 971210
Daimlerweg 33
48163 Munster (West)

Jana Buker (Caritas)
0251 53009 764
Goldstr. 30

48147 Muinster (Mitte)

Leonie Heymann (GGUA)
0251 1448648

Hafenstr. 3-5

48153 Munster (Mitte)

0251 1448631
Hafenstr. 3-5
48153 Munster (Mitte)

Offener Treff
Di 10:30-13:30 Uhr
Mi 15:30-18:30 Uhr

Fr 09:45-13:15 Uhr

Fr 13:30-16:30 Uhr

Sprech-/Offnungszeiten

Artzliche Sprechstunde
Di 10:00-14:00 Uhr

Offene Beratungszeiten
Mi 15:00-17:00 Uhr

Offene Beratungszeiten
Mo, Do 09:30-12:30 Uhr

Telefonsprechstunden

Mo, Di, Do, Fr 09:00-11:00 Uhr

(Mo: Farsi/Dari; Di: Russisch; Do:
Arabisch, Tigrinja; Fr: Romani, Serbisch,
Mazedonisch)

Mi 14:30-16:30 Uhr
(Turkisch, Franzésisch, Portugiesisch,
Englisch, Spanisch)



Wohnen

UKM-Spezialsprechstunde fiir

Flichtlingskinder, ihre Familien und

Bezugspersonen

Lebenshilfe - WeitWinkel
Beratungsnetzwerk Migration &
Behinderung

Selbsthilfe-Kontaktstelle

Familienblro

MuM - Mehrgenerationenhaus und
Mutterzentrum

Name

Amt fir Wohnungswesen und
Quartiersentwicklung

Sozialamt - Wohnraumsicherung

DRK Munster - Projekt Zuhause
finden

Diakonie - Sozialdienst fiir
Wohnungsnotfalle

psychotherapeutische Erstversorgung,
psychologische Betreuung u. Unterstltzung

Unterstiitzung bei Beantragung
Schwerbehindertenausweis, allgemeine Infos,
Beratung flir Angehdrige

Beratungsstelle rund um das Thema Selbsthilfe
und Selbsthilfegruppen in Munster

Auskiinfte und Vermittlung zu Beratungsstellen
und Hilfsangeboten

Unterstiitzung bei Schwangerschaft, Kinder, usw.

(versch. Sprachen)

Info

Beantragung Wohnberechtigungsschein,
Unterstiitzung bei Wohnungssuche

Nachbetreuung und Unterstiitzung von
Gefllichteten in Wohnungen

unterstltzt bei der Wohnungssuche und
Kontaktaufnahme zu Vermietern

Unterstiitzung, wenn akute Wohnungslosgkeit
droht
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Dr. Andres Sanchez Guerro
0251 8356673
Albert-Schweitzer-Campus 1
48149 Munster (Mitte)

Katharina Kénning

0251 5390618
Windthorststr. 7, 3. Etage
48143 Munster (Mitte)

Renate Ostendorf
0251 60933230
Dahlweg 112

48153 Munster (Mitte)

0251 4925108
Junkerstr. 1
48153 Munster (Mitte)

Wendy Serrano Piloto
0251 13348799
Gescherweg 87
48161 Munster (West)

Kontakt

0251 4926402
Stadthaus 3, Albersloher Weg 33
48155 Munster (Mitte)

Svenja Haidar

0251 4925098
Von-Steuben-Str. 5
48143 Munster (Mitte)

Matthias Utech

0160 95080463

Mark Gebauer

0251 378881

Zumsandestr. 25/27, R 1.07
48145 Munster (Mitte)

Kristina Kunze

0171 4190098
Dieckmannstr. 127 (La Vie)
48161 Munster (West)

0251 215612
Westhoffstr. 126
48159 Mlnster

Termine nur nach telefonischer
Vereinbarung

Offene Sprechzeiten
Di 10:00-11:00 Uhr
Mi 14:00-15:00 Uhr

Sprechzeiten
Mo, Di, Do, Fr 10:00-13:00 Uhr
Do 15:00-18:00 Uhr

Sprechzeiten
Mo-Fr 09:00-12:00 Uhr
Do 14:30-18:00 Uhr

Termine nur nach Vereinbarung,

Burozeiten: Mo-Fr 09:00-11:00 Uhr, Mi-

Do 15:00-17:00 Uhr

Sprech-/Offnungszeiten

Sprechzeiten
Mo, Di, Mi, Fr 08:00-12:00 Uhr
Do 15:00-18:00 Uhr

Beratungszeit Wohnungssuche-Treff

Do 14:00-17:00 Uhr

Termine nach Vereinbarung

Offene Sprechstunde

1. u. 3. Mi im Monat 10:30-12:00 Uhr

und nach Vereinbarung

Do 15:00-17:00 Uhr
und nach Vereinbarung



Caritasverband fir die Stadt Minster - Unterstitzung, wenn akute Wohnungslosgkeit

Alfred Dickhoff

0251 8998660
Bonnenkamp 73

48167 Minster (StidOst)

Ursula Grunert-Wissen
0251 72433

Offene Beratungszeit
Mi 14:00-16:30 Uhr

Offene Beratungszeit

Sozialdienst flir Wohnungsnotfalle droht Timmerscheidtstr. 4 Mi 14:00-16:30 Uhr
48153 Munster (Mitte)
Theresa Deuschler
02501 27640 Offene Beratungszeit
Westfalenstr. 197 Do 15:00-17:30 Uhr
48165 Munster (Hiltrup)

Name Info Kontakt Sprech-/Offnungszeiten

FreiwilligenAgentur Miinster

DRK Integrationsagentur Miinster

Gemeinniitzige Gesellschaft zur
Unterstitzung Asylsuchender
(GGUA)

Koordination und Beratung Ehrenamt

DRK Minster

Kommunales Integrationszentrum
Minster

Caritasverband fir die Stadt Miinster

Starkung des biirgerschaftlichen Engagements,
Beratung, Vermittlung, Qualifizierung

Burgerschaftlichen Engagement von und fir
Menschen mit Zuwanderungsgeschichte

Fachdienst flr Integration und Migration
(Starkung des birgerschaftlichen Engagements,
Vermittlung interkultureller Kompetenz,
Unterstiitzung bei gesellschaftlicher und
politischer Teilhabe durch Abbau struktureller
Barrieren)

Ehrenamtskoordination in der Fliichtlingshilfe

Ehrenamtskoordination der
Familienpatenschaften

Ehrenamtskoordination, Patenprojekte

Ehrenamtskoordination fiir Projekte mit
gefliichteten Menschen

Koordinierung Qualifizierungsangebote fiir
Ehrenamtliche, Begleitung und finanzielle
Fordermoglichkeiten fiir Initiativen/Projekte (lGber
Komm-An)
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Vera Kalkhoff (Elternzeitvertretung von
Lina Kohl)

0251 4925971

Gasselstiege 13

48159 Munster (Nord)

Kathrin Hess

0251 378878
Zumsandestr. 25/27
48145 Munster (Mitte)

Marie Briickmann (Elternzeitvertretung
von Stefanie Meyer)

0251 53009767

Goldstr. 30, 48147 Minster (Mitte)

Julia Kuzmin, 0251 53009339

Gabriele Limbach, 0251 53009435

Barbel Veldkamp

0251 14486-22

Hafenstr. 3-5, 48153 Munster (Mitte)
0251 378882

Zumsandestr. 25/27

48145 Munster (Mitte)

Luisa Stein
0251 4927089
Bahnhofstr. 8-10, 48143 Minster

Di-Do 10:00-13:00 Uhr
u. 14:00-17:00 Uhr




Name Info

Kontakt

Sprech-/Offnungszeiten

Allgemeine Sozialberatung in Kooperation mit Kirchengemeinde (Caritasverband flr die
Stadt Miinster und Gemeindecaritas)

Ehrenamtskoordination und Sozialberatung

Simone Hanning

0151 10593823

Kristiansandstr. 70

48159 Munster (Kinderhaus, Sprakel)

Beratung nach Terminvereinbarung

Sabrina Lejeune

02501 4888

Hohe Geest 1a

48165 Munster (Hiltrup)

Offene Sprechstunden

Di 09:30-12:30 Uhr

Zum Happer 7
48163 Munster (Amelsbdiren)

1. Do im Monat 09:30-12:30 Uhr

Loddenweg 8a
48165 Munster (Hiltrup Ost)

4. Do im Monat 09:30-12:30 Uhr

Gerlind Lefert-Eck

0251 2020823

Hoyastr. 22

48147 Munster (Kreuzviertel)

Offene Sprechstunde
Mi 15:00-17:00 Uhr

Michael Mehlich

0251 1321594
Schneidemdihlerstr. 25
48157 Munster (Coerde)

Offene Sprechstunde
Mi 15:00-17:00 Uhr

Karin Steinbach
0160 96729842
Petronillaplatz 3
48157 Munster (Handorf)

Offene Sprechstunden
1., 2., 4. Do im Monat 10:00-11:00 Uhr

Claudia Hiuttermann
0251 6201200410
Sankt-Mauritz-Freiheit 25
48145 Munster (Mauritz)

Beratung nach Terminvereinbarung

Vanessa Humberg

0151 10593823
Herrenstralle 15

48167 Munster (Stdost)

Beratung nach Terminvereinbarung
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Name

Info

Kontakt

Sprech-/Offnungszeiten

Flichtlingsinitiativen in den Stadtteilen

Stadtteilinitiativen
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Flichtlingshilfe MS-Ost Mauritz
Ludger Picker, 0251 6201200430
Hegerskamp 5

48155 Munster

Flichtlingshilfe MS-Ost Handorf
Karin Steinbach, 0160 96729842
Hans-Dieter Sauer, 0151 12309523
Petronillaplatz 3

48157 Muinster

Flichtlingshilfe MS-Siidost
Vanessa Humberg, 0151 10593823
Ralf Bisselik, 02506 8101110
Angelmodder Weg 99

48167 Minster

Flichtlingsnetzwerk Hiltrup
Magdalene Faber, 02501 16253
Stefan Leibold, 0151 56034239
Stadtteilblicherei Hiltrup

Hohe Geest 1a

48165 Munster

Initiative Willkommen in Mecklenbeck
Arnold VolRkamp, voskamp@muenster.de
Am Hof Hesselmann 10

48163 Munster

Flichtlingshilfe Roxel e.V.
Jessica Kattan, fluechtlingshilfe@roxel.de




